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O Programa de Qualidade de
Empresas Contdbeis do Sescon-SP
continua comprometido em auxiliar
os empresarios contabeis na bus-
ca pela exceléncia. Como resultado
do sério trabalho realizado em con-
junto pelo Sindicato, pelos empre-
endedores participantes do PQEC e
por seus respectivos colaboradores
e clientes das empresas contdbeis
terdo acesso a um servigo conta-
bil de qualidade superior tanto no
atendimento recebido, quanto no
gue se refere a atualizacao nas mo-
dernas técnicas.

Por Lilian Cunha

Participar do PQEC é simples. O empre-
sario contabil deve investir apenas nos
treinamentos a que ele e sua equipe se
submetermn durante o ano em que sua
empresa estiver participando do Pro-

grama. Os beneficios, por outro lado,

sao vastos, a comecar pela valoriza-

cao do nome da empresa no mercado.

Além disso, colaboradores e proprieta-
rios se véem mais motivados e prepa-
rados para o dia-a-dia.

0O primeiro passo a ser dado pelos
empresarios contabeis que ainda nao
fazem parte do PQEC & se inscrever
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CERTIFICADO

no Programa pelo site da entidade
(www.sescon.org.br ).

Apos cumprir os requisitos de admis-
sao durante aproximadamente um
ano, colaboradores e socios da corpo-
racdo deverdo participar dos treina-
mentos propostos pela comissao do
Programa de Qualidade. Apos a certifi-
cagao a empresa ganha o selo do PQEC
e o ciclo se reinicia, com uma nova gra-
de de cursos a ser cumprida. |

Nos inscrevemos no PQEC no inicio de 2007 a fim de melharar o quolidade dos servios por nés prestados, buscando uma melhora continua de
nossos processos. A principio, nossos coloboradores ficoram receosos de nilo estorem optos o vencer o novo desofio, mas otravés dos crsos hou-
Ve Um up-grode na técnica e no comunicagdo da equipe, que hoje estd muito mais entrosada.

Raul Gipsztejn, sécio gestor da SPDCII Contdbil $/$ Ltda

Estomos no PQEC pelo 2° ano, sempre com o infuito de aprimorar nossos onhecimentos, além de dispensar aos clientes um trabalho com quali-
dade diferenciada. Nossos colaboradores demonstrarom muita seriedade deste o inicio de nessa participagio no Programa, mostrando-se satis-
feitos com a possibilidade de oprimorar seus conhecimentos e trocar experiéncios com os colegos durante os cursos. Posso dizer que minha em-
preso mudou bastante apds nossa inclusdo no PQEC. Hoje meus colaboradores estdo mais comprometidos com o trabalho come um todo, além
de terem um novo conceito do que significa qualidade.

Bruno Edi Pedro, sécio da MAVI-D Contabil Lida

Visualizamos no Programa de Qualidade do Sescon-SP uma excelente ferramenta para alcangarmos o exce-
léndino da qualidade que tanto buscamos, por isso, partidpomos do PQEC desde seu langamento e jd estamos
em fase final do cumprimento do grade de cursos para a certificagiio de 2008. Através do participagio nos
wrsos, nossos colaboradores se tornarom mais comprometides e envolvides no processo du qualidade, en-
tendendo que por trabalharem em uma prestadora de servigos, eles representam o diferencial na conquista
da exceléncio. A implontagdo deste programa foi bastante motivadora e nos trouxe resultodos aparentes e
instontiineos, como melhoro no comunicaggo inferna, maior eficdcio de nossos gestores na administrogdo de
pessoal, ofimizagdo e padronizagio dos processos, redugdo de papéis e retrabalho, maior rapidez e eficada

nos nossos servigos. Por todos esses beneficios, o POEC jd faz parte de nossa marca.
Priscila Lima Silva, administradora da APRESS Consultorin Contdbil Lida
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